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Regulamin sklepu internetowego

ekspert-diamentow.pl

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okreéla zasady i warunki funkcjonowania serwisu internetowego:
Karolina Jarocka - Ekspert Diamentéw, dzialajacego pod adresem: ekspert-diamentow.pl,
prowadzonego przez: KA:MA Sp. z 0.0., z siedziba w/przy: ul. Tadeusza Kosciuszki 26D,
32-082 Zelkow, KRS: 0000996887, NIP: 5130281483, a w szczegdlnosci zasady i tryb
zawierania umow sprzedazy na odlegloé¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego, jak
réowniez tryb postepowania reklamacyjnego oraz tryb odstapienia od umowy przez
Konsumenta.

W zakresie Ustug $wiadczonych droga elektroniczna niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. g ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z
dnia 18 lipca 2002 1. (tj. DZ.U. z 2024 1. poz. 1513, ze zm.).

Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientow Serwisu. Wszyscy Klienci sa
obowiazani zapoznad sie z postanowieniami Regulaminu, przed dokonaniem zakupu.
Kazdy Klient zobowiazany jest przestrzegaé postanowienia Regulaminu. Sprzedaz
odbywa sie na podstawie wersji Regulaminu, obowiazujacej w momencie zlozenia
zamowienia.

Kazdy Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem w dowolnym czasie.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Serwisu pod adresem:
ekspert-diamentow.pl/regulamin-sklepu. Regulamin mozna w dowolnym momencie
pobrad i wydrukowad.

Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Serwisu: ekspert-diamentow.pl,
odnoszace sie do Towaréw (lacznie z cenami), nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z 2024 1. poz. 1061, ze zm.), lecz
zaproszenie do zawarcia umowy, w my$l art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (tj. Dz.U. z 2024 1. poz. 1061, ze zm.). Klient, wysylajac Formularz Zaméwienia,
sktada oferte kupna i dostawy wskazanego Towaru, za cene i na warunkach okreslonych

w opisie.
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§ 2. Definicje

Formularz Zaméwienia - Ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za pomoca ktérej
Klient moze dokonaé zakupu, w szczegélnosci poprzez dodanie Towaréw do Koszyka oraz

okreslenie niektérych warunkéw Umowy m.in. sposobu dostawy i ptatnosci.

Klient - osoba fizyczna (w tym Konsument), ktéra ukonczyla co najmniej 13 lat (pod warunkiem,
ze uzyskata zgode przedstawiciela ustawowego), osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$é prawna, ktora korzysta z

Ustug $wiadczonych przez Sklep.

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca Umowe za posrednictwem Sklepu, niezwiazana

bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

Koszyk - element Sklepu, w ktérym widoczne sa wybrane przez Klienta Towary oraz w ktérym
Klient ma mozliwo$¢é ustalenia i modyfikacji danych Zaméwienia, w tym iloéci nabywanych

Towardw.

Produkt na Zaméwienie — wyrdb, w szczegdlnosci bizuteria, wykonywany wedtug
indywidualnych wytycznych Klienta, w tym m.in. z uwzglednieniem wybranego wzoru, rozmiaru,

rodzaju kamienia, metalu lub graweru (produkt nieprefabrykowany).

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca Umowe cywilnoprawna za
posrednictwem Sklepu, bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej
Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej. Dla celéw
niniejszego Regulaminu przyjmuje sie, ze w razie braku rozréznienia wskazanych dwaéch grup
podmiotéw, Regulamin odnosi sie zaréwno do Konsumentoéw, jak tez Przedsiebiorcow na

prawach Konsumenta.

Regulamin - niniejszy zbiér regulacji organizujacych zasady korzystania z Ustug Sklepu przez

Klientéw.
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Serwis - platforma internetowa dziatajaca w domenie ekspert-diamentow.pl.

Sklep Internetowy - platforma internetowa funkcjonujaca w ramach Serwisu, umozliwiajaca

Klientowi sktadanie zaméwien na Towary.

Sprzedawca - KA:MA Sp. z 0.0., z siedziba w/przy: ul. Tadeusza Ko$ciuszki 26D, 32-082 Zelkéw,
wpisany do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy, Wydzial Gospodarczy,
pod numerem KRS: 0000996887, NIP: 5130281483, ktory prowadzac dzialalnosé zarobkowa lub

zawodowa proponuje sprzedaz za pomoca swojej strony internetowe;j.

Towar - rzecz ruchoma lub produkt cyfrowy, bedace przedmiotem obrotu pomiedzy Sklepem i

Klientem, ktérego warunki sprzedazy okresla Formularz Zamoéwienia.

Umowa - umowa sprzedazy zawarta w wyniku zamoéwienia miedzy Klientem a Sprzedawca w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego; Umowa sprzedazy stanowi umowe zobowiazujaca do

przeniesienia wlasnos$ci towaru w rozumieniu art. 6 Ustawy o prawach konsumenta.

Voucher (elektroniczna karta podarunkowa) - produkt cyfrowy w postaci elektronicznego bonu
na okaziciela, wydawana przez Sprzedawce, uprawniajaca Klienta do zaptaty za Towary dostepne

w Sklepie Internetowym w granicach warto$ci nominalnej Vouchera.

§ 3. Przyjmowanie i realizacja zaméwieni

1. Warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacja. Skladajac zamdéwienie, Klient akceptuie tre$¢ Requlaminu.

2. Gléwne parametry, decydujace o plasowaniu ofert, przedstawionych Konsumentowi w
wyniku wyszukiwania, przedstawiane réwniez w bezposrednim powiazaniu z dana oferta,
w widoczny sposdb, sa nastepujace:

a. Towary prezentowane na stronie gléwnej i podstronach Serwisu sa wyswietlane
wedtug kolejnoéci ich ostatniego dodania do oferty;

b. wybrane Towary moga by¢ wyrdznione, tj. przedstawiane w widoczny sposéb,
ktory wyrdznia sie z ogdlnego interfejsu w celu zwrdcenia szczegdlnej uwagi na
ich charakter, specyfike lub oferte promocyjna;

c. Sklep Internetowy nie stosuje mechanizméw plasowania ofert na podstawie

indywidualnych zachowan uzytkownikéw. Kolejno$é¢ wyswietlania Towaréw
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opiera si¢ wylacznie na przyjetych przez Sklep Internetowy kryteriach

obiektywnych.
Wszystkie ceny podawane w Sklepie Internetowym sa wyrazone w zlotych polskich
(PLN).
Podana w zamoéwieniu cena stanowi catkowita warto$é, jaka Klient zobowiazany jest
zaplacié¢, zawierajaca nalezny podatek (cena brutto). Koszt dostawy nie jest wliczony w
cene, gdyz zalezy od warto$ci zaméwienia oraz wybranego przez Klienta sposobu dostawy
Towaru.
Jezeli Konsument zobowiazany bedzie do ptatnosci wykraczajacej poza uzgodniona cene,
opisana w ustepie poprzednim, Sklep Internetowy niezwlocznie poinformuje
Konsumenta o tym fakcie, wyjasniajac przyczyne roznicy ceny. Obciazenie Konsumenta
dodatkowymi kosztami nastapi wylacznie po uzyskaniu wyraznej zgody Konsumenta.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen, znajdujacych sie w Sklepie Internetowym,
wprowadzania nowych Towaréw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych, badz wprowadzania w nich zmian, zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa.
W razie wprowadzenia promocji, Sklep Internetowy informuje Klientéw o najnizszej
cenie Towaru z ostatnich 30 dni. Je$li Towar jest w sprzedazy krdcej niz 30 dni, cena przed
promocja to najnizsza cena od momentu wprowadzenia Towaru do Sklepu
Internetowego. Informacje te sa przedstawiane obok ceny promocyjnej Towaru.
Zamoéwienie Towaru realizuje sie poprzez wybranie Towaru, ktérymi Klient jest
zainteresowany, klikniecie przycisku "Dodaj do koszyka” znajdujacego sie przy opisie
Towaru, a nastepnie, z poziomu "Koszyk”, znajdujacego sie w zaktadce Sklepu
Internetowego, wypelnienie Formularza Zamoéwienia, w tym wyboru formy dostawy i
zaplaty badz wyboru opcji zaptaty przy odbiorze, jesli takowa jest dostepna dla wybranego
Towaru, a nastepnie klikniecie potwierdzenia zakupu.
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta powinni zaznaczyé, juz w chwili sktadania
zamowienia Towardw, ze zakup nie ma dla nich charakteru zawodowego.
Po ztozeniu zaméwienia Klient dostaje potwierdzenie ztozonego zamdwienia na swoj
adres e-mail, podany w Formularzu Zamoéwienia.
Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna sie proces

realizacji zamowienia przez Sprzedawce, przy czym:
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a. w przypadku ztozenia zamoéwienia ptatnego za posrednictwem platnosci online -
rozpoczyna sie maksymalnie nastepnego dnia roboczego, po jego potwierdzeniu
przez Sprzedawce;

b. w przypadku zlozenia zamoéwienia platnego przelewem tradycyjnym - rozpoczyna
sie po zaksiegowaniu wplaty za zlozone zamoéwienie, na koncie bankowym Sklepu
Internetowego.

Zamoéwienia ztozone w Sklepie Internetowym sg realizowane w godzinach pracy Sklepu
Internetowego (w dni robocze, od poniedziatku do piatku, w godzinach od: 9:00, do:
17:00. Zamoéwienia zlozone w dni robocze po godzinie: 17:00, w soboty, niedziele lub
$wieta, beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

Klient otrzyma wiadomos$¢ o przyjeciu zaméwienia do realizacji, co jest rozumiane jako
o$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty. Z chwila jego otrzymania przez Klienta,
zostaje zawarta Umowa.

Do kazdego zaméwienia wystawiany jest paragon VAT. Na zyczenie Klienta zostanie
réwniez wystawiona i wystana Klientowi faktura VAT (art. 106b ust. 3 ustawy z dnia 11
marca 2004 1. 0 podatku od towaréw i ustug, t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1570, ze zm.).
Dostepnymi $rodkami porozumiewania sie Klienta ze Sklepem Internetowym s3:

a. e-mail: kontakt@ekspert-diamentow.pl

telefon: +48 455 504 630
c. adres w celu realizacji odstgpienia od Umowy: ul. Tadeusza Kosciuszki 26D,
32-082 Zelkow.
Wszelkie opinie lub rekomendacje, ktore zostaty sporzadzone na ptatne zaméwienie
Sprzedawcy, zostang oznaczone w Sklepie Internetowym, jako opinie lub rekomendacje

Sponsorowane.

§ 4. Produkty na Zaméwienie

Klient moze zglosié¢ wlasny pomyst na wykonanie bizuterii lub zleci¢ Sprzedawcy
przygotowanie indywidualnego projektu.

Szczegdty dotyczace Produktu na Zamoéwienie ustalane sa w toku bezptatnych konsultacji
online, telefonicznych, mailowych lub osobistych, az do momentu zaakceptowania przez
Klienta ostatecznego projektu/wzoru bizuterii.

Projekty, wizualizacje oraz rysunki przygotowane przez Sprzedawce stanowia wylacznie

material pomocniczy i pozostaja whasnoscia Sprzedawcy; nie moga byé przekazywane,

KA:MA Sp. z. o.0.
ul. Tadeusza Kosciuszki 26D, 32-082 Zelkdw, NIP: 5130281483


http://kontaktwekspert-diamentow.pl

IO.

oo ok

+ EKSPERT DIAMENTOW +

kopiowane ani wykorzystywane do realizacji zaméwienia u innych podmiotéw bez
wyraznej zgody Sprzedawcy.

Po zaakceptowaniu projektu Sprzedawca przedstawia Klientowi ostateczny koszt
realizacji zaméwienia.

Umowa zostaje zawarta w momencie zaakceptowania kosztu przez Klienta oraz
zaksiegowania zaliczki/przedptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy. Wysokos¢
zaliczki oraz termin zaplaty ustalane s3 indywidualnie i wskazywane Klientowi przed
zawarciem Umowy.

W przypadku rezygnacji Klienta z realizacji zaméwienia przed rozpoczeciem prac lub
przed zaméwieniem materiatdow, Sprzedawca zwraca Klientowi wptacona zaliczke
pomniejszona o faktycznie poniesione koszty (W szczegdlnosci koszty przygotowania
projektu, konsultacji, zakupu materiatéw).

W przypadku rezygnacji Klienta z realizacji zaméwienia po rozpoczeciu prac lub po
zaméwieniu materialéw, wplacona zaliczka nie podlega zwrotowi.

Termin realizacji Produktu na Zamoéwienie ustalany jest indywidualnie z Klientem.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wydltuzenia terminu realizacji w przypadku
wystapienia niezaleznych przeszkéd (np. problemdéw z dostepnoscia kamieni lub
materialéw), o czym niezwlocznie poinformuje Klienta.

Po akceptacji projektu i zaksiegowaniu zaliczki zmiana specyfikacji Produktu na
Zamoéwienie (np. rodzaju kamienia, graweru, rozmiaru) jest mozliwa wylacznie w sytuacji,
gdy prace nad Produktem na Zamowienie nie zostaly jeszcze rozpoczete i materialy nie
zostaly zamdwione.

Wprowadzenie zmian moze skutkowaé zmiang ceny i/lub terminu realizacji.

8 5. Voucher (elektroniczna karta podarunkowa)

Voucher ma forme elektroniczng (kod alfanumeryczny) przesytana na adres e-mail
wskazany w zaméwieniu lub udostepniang w inny sposéb okreslony przez Sprzedawce.
Voucher mozna wykorzystaé wylacznie do zakupéw dokonywanych w Sklepie
internetowym pod adresem ekspert-diametow.pl. Voucher nie podlega wymianie na
gotéwke ani na inne $wiadczenia pieniezne, w calo$ci ani w czeéci.

Okres waznoéci Vouchera jest kazdorazowo wskazany w jego treéci lub w opisie danego

Vouchera w Sklepie Internetowym, liczony od dnia jego wydania (przekazania
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Klientowi). Po uptywie okresu waznosci Voucher traci wazno$¢ i nie ma mozliwosci jego
wykorzystania, przedluzenia ani zwrotu niewykorzystanych $rodkéw.

Voucher moze byé wykorzystany jednokrotnie lub wielokrotnie, do wyczerpania warto$ci
nominalnej - zgodnie z informacja zamieszczong w opisie danego Vouchera. Aktualna
warto$¢ pozostatych §rodkéw moze byé sprawdzona poprzez kontakt ze Sprzedawca.

W przypadku gdy warto$é zamdwienia przekracza warto$é Vouchera, réznice Klient
zobowigzany jest doptaci¢ wybrana metoda ptatnosci dostepna w Sklepie Internetowym.
Jezeli warto$¢ zamoéwienia jest nizsza od wartoéci Vouchera, niewykorzystana cze$é
$rodkéw pozostaje do wykorzystania w okresie wazno$ci Vouchera, o ile Voucher ma
charakter wielokrotnego uzytku.

Voucher jest na okaziciela. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki
wykorzystania Vouchera przez osobe nieuprawniong, ktéra weszla w jego posiadanie,
jezeli nie wynika to z winy Sprzedawcy (np. udostepnienie kodu osobom trzecim przez
Klienta).

W przypadku odstapienia od umowy lub uznania reklamacji skutkujacych zwrotem
platnosci za Towary optacone z wykorzystaniem Vouchera, zwrot nastapi w formie
nowego Vouchera lub poprzez przywrdcenie srodkéw na dotychezasowy Voucher -

wedlug wyboru Sprzedawcy.

§ 6. Dostawa i koszty transportu

Wysytka Towaréw oraz Produktéw na Zamoéwienie odbywa sie wylgcznie na adresy
znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Sprzedajacy moze wystaé Towary
lub Produkty na Zaméwienie do innych krajéw jedynie w przypadku posiadania takiej
mozliwosci oraz na podstawie odrebnego porozumienia z Klientem. Postanowienia
niniejszego paragrafu dotycza dostawy fizycznych Towaréw oraz Produktéw na
Zamoéwienie i nie maja zastosowania do Voucheréw (elektronicznych kart
podarunkowych).

Realizacja wysytki zamoéwienia w Sklepie Internetowym odbywa sie za posrednictwem
firmy kurierskie;j.

Zamowienia sktadane w Sklepie Internetowym sg realizowane wylacznie w dni robocze.
Zamowienia sktadane w soboty, niedziele i $wieta beda zrealizowane najblizszego dnia

roboczego.
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Na czas oczekiwania sktada sie czas realizacji zaméwienia, a wiec skompletowanie
Towaréw do zaméwienia lub wykonanie Produktu na Zamoéwienie oraz przewidywany
czas dostawy, ktéry wynosi od 24 godzin, w przypadku Polski.

Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia wynikajace z winy przewoznika.

Podczas odbioru przesytki dostarczonej przez kuriera, Klient powinien w jego obecno$ci
doktadnie sprawdzi¢ zawartoé¢ i kompletno$é przesytki, stan opakowania zewnetrznego
oraz stan zaméwionego Towaru lub Produktu na Zaméwienie. W przypadku uszkodzenia
przesylki Klient powinien sporzadzi¢ wraz z kurierem protokoét szkody, w dwaéch

jednobrzmiacych egzemplarzach podpisanych przez Klienta i kuriera.

§ 7. Realizacja platnosci

W ramach funkcjonowania Sklepu Internetowego mozliwe sa nastepujace sposoby
platnoséci:

a. przelewem bankowym na rachunek Sklepu Internetowego,

b. platnoéé¢ online za posrednictwem systemu transakcyjnego tpay,

c.  Voucher (elektroniczna karta podarunkowa).
Szczegdtowe zasady i warunki dokonywania platnosci za posrednictwem bankéw lub
innych dostepnych serwiséw okreélaja wlasciwe regulaminy odpowiednich bankéw i
serwisow.
Klient, ktéry wybral opcje ptatnosci przelewem, jest zobowiazany do uiszczenia oplaty za
zlozone zamoéwienie, w terminie do pieciu (3) dni roboczych, od daty ztozenia zaméwienia.
W przeciwnym wypadku oferta Sprzedawcy nie jest wigzaca i zamowienie zostaje
usuniete z systemu. W tytule platno$ci wystarczy podaé numer sktadanego zaméwienia
lub numer dokumentu sprzedazy (faktury). Istnieje mozliwo$é przedtuzenia terminu
zaplaty, przy uprzednim poinformowaniu o tym fakcie obstuge Sklepu Internetowego:
kontakt@ekspert-diamentow.pl (e-mail), +48 455 504 630 (telefon), ul. Tadeusza Kosciuszki
26D, 32-082 Zelkéw (adres).

§ 8. Przedsiebiorcy

Postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie wyltacznie do Klientéw bedacych
Przedsiebiorcami, czyli takich, do ktérych nie odnosza sie przepisy Ustawy o prawach

konsumenta.
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W przypadku Umowy zawartej z Przedsiebiorca, Sprzedawca ma prawo odstapié od
Umowy w terminie 14 dni roboczych od dnia jej zawarcia, bez koniecznosci podania
przyczyny. Przedsiebiorca nie ma w zwigzku z tym prawa do jakichkolwiek roszczent
wobec Sprzedawcy.

Z momentem przekazania Towaréw lub Produktéw na Zamoéwienie przewoznikowi,
wszelkie korzyéci i ryzyka, w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaréw
lub Produktéw na Zaméwienie, przechodza na Przedsiebiorce.

Przedsiebiorca zobowigzany jest do zweryfikowania stanu Towaréw lub Produktéw na
Zamoéwienie po ich odbiorze. W przypadku zauwazenia uszkodzen lub innych
nieprawidtowo$ci, powinien w obecno$ci przewoznika sporzadzié protokét szkody,
precyzujac liczbe, rodzaj Towaréw lub Produktéw na Zamoéwienie oraz charakter
uszkodzen, zgodnie z procedurami obowiazujacymi u przewoznika.

Odpowiedzialno$é Sprzedawcy wzgledem Przedsiebiorcéw z tytulu rekojmi za wady,
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, jest wylaczona.

Wszelkie spory miedzy Sprzedawca a Przedsiebiorca beda rozstrzygane przez sad whasciwy
dla siedziby Sprzedawcy.

§ 9. Reklamacje

Wszystkie Towary oraz Produkty na Zamdéwienie oferowane w Sklepie Internetowym
zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski. Towary o obnizonej wartosci musza by¢
wyraznie oznaczone przez Sprzedawce wraz z informacja o ich cechach.
Sprzedawca gwarantuje dostarczenie Towaréw oraz Produktéw na Zamoéwienie zgodnych
z Umowa i ponosi odpowiedzialno$¢ za ich ewentualne niezgodnosci na zasadach
okre$lonych w art. 43a—43f Ustawy o prawach konsumenta.
Towar lub Produkt na Zamdéwienie spetnia warunki Umowy Sprzedazy, jesli w
szczegblnosci odpowiada uzgodnionemu:

a. opisowi, rodzajowi, ilosci, jakosci, kompletnosci i funkcjonalnosci;

b. przeznaczeniu, o ktérym Konsument poinformowatl Sprzedawce najpédzniej w

momencie zawarcia Umowy, a ktére zostalo zaakceptowane przez Sprzedawce.

Sprzedawca nie odpowiada za brak zgodnosci Towaru lub Produktu na Zaméwienie z
Umowa, jezeli Konsument zostal poinformowany przed zakupem o konkretnej cesze

odbiegajacej od standardowych wymogdw i wyraznie zaakceptowal ten fakt.

KA:MA Sp. z. o.0.
ul. Tadeusza Kosciuszki 26D, 32-082 Zelkdw, NIP: 5130281483
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W odniesieniu do Produktéw na Zaméwienie Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za:
a. réznice wynikajace z indywidualnego charakteru wyrobu, w szczegélnosci
naturalne réznice w strukturze i barwie kamieni szlachetnych,
b. nieznaczne réznice kolorystyczne wynikajace z ustawiens ekranu urzadzenia
Klienta,
c. wady wynikajace z blednie podanych przez Klienta danych (np. rozmiaru
pierscionka, tresci graweru),
d. naturalne zuzycie Produktu na Zaméwienie zwigzane z jego prawidtowym

uzytkowaniem.

Szczegbdtowy zakres uprawnient Konsumenta okresla Zatacznik nr 3 do Ustawy o prawach

konsumenta.

IO.

II.

Klient bedacy Konsumentem i nabywajacy Towar lub Produkt na Zaméwienie do celéw
niezwigzanych z dziatlalno$cia gospodarcza moze skorzystaé z uprawnient wynikajacych z
przepiséw Ustawy o prawach konsumenta.
Reklamacje mozna zgtaszaé w nastepujacy sposéb:
a. listownie na adres: KA:MA Sp. z 0.0., ul. Tadeusza Ko$ciuszki 26D, 32-082
Zelkows;

b. droga elektroniczna na adres e-mail: kontakt@ekspert-diamentow.pl.
Reklamacje mozna ztozyé m.in. poprzez wypelnienie formularza reklamacyjnego
stanowiacego Zalacznik nr 1 do Regulaminu.

Sprzedawca zobowiazuje sie udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od daty
jej otrzymania. Odpowied? zostanie przekazana Klientowi w formie pisemnej lub na
innym trwalym no$niku.

Sprzedawca informuje Klienta o mozliwosci skorzystania z pozasagdowych metod
rozstrzygania spordw, np. poprzez zlozenie wniosku o mediacje lub rozpatrzenie sprawy
przed sadem polubownym. Szczegétowe informacje, w tym wykaz Statych Polubownych
Sadéw Konsumenckich, dostepne sa na stronie:

http://www.uokik.gov.pl/wazne_ adresy.php#fagsqb.

Ponadto, w przypadku Klienta bedacego Konsumentem, chcacego skorzystad z
pozasadowego sposobu dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwo$é zlozenia

skargi za po$rednictwem unijnej platformy ODR (Online Dispute Resolution), dostepne;j

KA:MA Sp. z. o.0.
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pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Jest to system alternatywnego
rozwigzywania sporéw (ADR), wspierajacy Konsumentéw i Sprzedawcéw w dochodzeniu
roszczent w przypadku braku porozumienia.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca zobowiazuje sie do niezwlocznego, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia uznania reklamacji, dokonania zwrotu $rodkéw
pienieznych zaptaconych przez Klienta lub — na zyczenie Klienta — wymiany Towaru lub
Produktu na Zamoéwienie na wolny od wad.

Zwrot $rodkéw dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego
uzyl Klient, chyba ze Klient wyraznie wyrazil zgode na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku zwrotu Towaru, Klient zobowiazany jest do przekazania go Sprzedawcy w
stanie kompletnym, z zachowaniem nalezytej starannosci, w szczegdlnosci poprzez
odpowiednie zabezpieczenie przesylki przed uszkodzeniem w transporcie.

Koszty odestania Towaru w wyniku uznanej reklamacji ponosi Sprzedawca.

§ 10. Odstapienie od Umowy

Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 . 0 prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 1. poz. 287,
ze zm.), Konsument moze odstapi¢ od Umowy dotyczacej Towaréw, zakupionych w
Sklepie Internetowym, bez podania przyczyny, skladajac stosowne o$wiadczenie na
pi$mie, w terminie czternastu (14) dni, liczac od dnia wydania Towaru (tj. od dnia
odebrania Towaru przez Konsumenta). Termin ten uwaza sie za zachowany, jesli
Konsument wysle o$wiadczenia, przed jego uptywem.

Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu
od Umowy. Wzér o§wiadczenia stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Konsument moze tez sformutowaé o$wiadczenie samodzielnie.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy nalezy wysta¢ na adres: ul. Tadeusza Kos$ciuszki
26D, 32-082 Zelkéw lub droga mailowa na adres kontakt@ekspert-diamentow.pl.
Konsument zwréci Sprzedawcy Towar w terminie czternastu (14) dni od dnia, w ktérym
odstapit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego
uplywem.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Zwrotu Towaru nalezy dokona¢ na adres Sprzedawcy: ul. Tadeusza Kosciuszki 26D,

32-082 Zelkow.
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7. Sprzedawca, w terminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
platnosci, w tym koszt dostarczenia Towaru, przy czym zwrot platnosci nie nastapi do
chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania.

8. Jezeli Konsument wybral sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtariszy sposéb
dostarczenia, oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowiazany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéow.

9. Sprzedawca dokona zwrotu platnoéci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyt Konsument.

10. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru, bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.

1. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt na Zaméwienie (produkt
nieprefabrykowany), wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b. w ktoérej przedmiotem $wiadczenia sa Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi towarami;

c.  wktorej cena Towaru zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedajacy nie sprawuje kontroli i ktére moga wystapié przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy;

d. wktorej przedmiotem $wiadczenia sa Towary sprowadzane na indywidualne
zamoOwienie;

e. w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest Voucher (elektroniczna karta
podarunkowa), ktéry zostal choéby cze$ciowo wykorzystany.

12. Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ przystuguje Konsumentom oraz

Przedsiebiorcom na prawach Konsumenta.

§ 11. Ochrona danych osobowych

1. Klient, sktadajac zamoéwienia, wyraza zgode na przetwarzanie, podanych przez niego,
danych osobowych, w celu realizacji i obstugi zaméwienia, przez Sprzedawce, ktory jest

jednocze$nie administratorem danych osobowych, w rozumieniu art. 7 Rozporzadzenia

KA:MA Sp. z. o.0.
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Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne
rozporzadzenie o ochronie danych), Dz.Urz.UL L 119,4 maja 2016, str. 1-88.
Administratorem danych osobowych, przekazanych przez Klienta, podczas korzystania ze
Sklepu Internetowego, jest Sprzedawca.

Dane osobowe, znajdujace sie w bazie danych Sprzedawcy, nie sg przekazywane
podmiotom, ktére nie uczestnicza w realizacji Umowy.

Klient zgodnie, z art. 15 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego — przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/ WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz.Urz.Ut L 119,4 maja
2016, str. 1-88 ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, moze zadaé ich
poprawienia lub usuniecia. Sprzedawca zapewnia kazdemu Klientowi prawo kontroli
przetwarzanych danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie
danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamoéwienia Klienta.

Szczegbdlowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci zostaty

zawarte w zaktadce ,Polityka prywatnos$ci” na stronie Serwisu.

§ 12. Dane kontaktowe

We wszelkich sprawach zwigzanych z dokonywaniem transakcji w Sklepie Internetowym
Klient moze kontaktowad sie ze Sprzedawca w nastepujacy sposéb:
a. poczta pod adresem: KA:MA Sp. z 0.0., ul. Tadeusza Kosciuszki 26D, 32-082
Zelkows;
b. telefonicznie pod numerem telefonu: +48 455 504 630;

c. zapo$rednictwem e-mail: kontakt@ekspert-diamentow.pl.

§ 13. Postanowienia koricowe

Regulamin okres$la zasady zawierania i wykonywania Umowy sprzedazy Towardw,
znajdujacych sie na stronie Sklepu Internetowego, a takze Produktéw na Zaméwienie.

Umowa zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawca.
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Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientéw w wersji elektronicznej na stronie
internetowej Serwisu: ekspert- diamentow.pl, w zaktadce: ,Regulamin Sklepu”.

Aby méc korzystaé z Ustug Sklepu Internetowego, niezbedne jest posiadanie urzadzen
pozwalajacych na dostep do internetu oraz przegladarki internetowej, umozliwiajacej
wyswietlanie stron www, jak réwniez podanie adresu e-mail, umozliwiajacego przestanie
informacji, dotyczacych realizacji zaméwienia.

Zakazuje sie wszystkim osobom, w tym Klientom, zamieszczania na stronie Sklepu
Internetowego tresci bezprawnych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta, bedacego
Konsumentem, ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa. W przypadku sprzeczno$éci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a
bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa, przyznajacymi konsumentom
uprawnienia, pierwszenistwo maja przepisy prawa.

Postanowienia Regulaminu mniej korzystne dla Konsumenta, niz postanowienia ustawy z
dnia 30 maja 2014 1. 0 prawach konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2020 1. poz. 287, ze zm.) sa
niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy.

W razie gdyby ktérekolwiek z postanowieni niniejszego Regulaminu byto lub miato sta¢
sie niewazne lub bezskuteczne, wazno$é calego Regulaminu w pozostalej czesci zostaje
nienaruszona. W takim przypadku Strony zastapia niewazne lub bezskuteczne
postanowienie innym, ktére mozliwie najwierniej oddaje zamierzony cel gospodarczy.

Odpowiednio dotyczy to takze ewentualnych luk w Regulaminie.
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