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Regulamin Komisu

81. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki zawierania i realizacji komisu
internetowego pomiedzy Karoling Jarocka — Ekspertem Diamentéw, dziatajacego pod
adresem: ekspert-diamentow.pl/komis, prowadzonego przez: KA:MA Consulting Sp. z
0.0., z siedzibg przy: ul. Tadeusza Kosciuszki 26D, 32-082 Zelkdw, KRS: 0000996887, NIP:
5130281483, zwang dalej Komisantem, a osobami i podmiotami zlecajacym sprzedaz,
zwanymi dalej Komitentami, jak réwniez tryb postepowania reklamacyjnego oraz tryb

odstapienia od umowy przez Komitenta.

82. Definicje

Cena Minimalna — minimalna cena sprzedazy Towaru, uzgodniona przez Komitenta i Komisanta,
od ktoérej sprzedaz nie moze by¢ nizsza, chyba ze Strony ustala nowa cene lub rabat.

Cena Ostateczna — cena, po ktérej Towar zostal sprzedany Klientowi, na podstawie ktérej
obliczana jest prowizja Komisanta. Cena ta nie moze by¢ nizsza od Ceny Minimalnej, chyba ze
Strony uzgodnia nowe warunki.

Formularz - formularz zgloszeniowy dostepny na stronie Serwisu, ktéry Komitent wypelnia w
celu podjecia dziatani zwiazanych z zawarciem Umowy Komisu.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra nabywa Towar i zawiera umowe sprzedazy z Komisantem (dziatajac w imieniu
wlasnym), zgodnie z odrebnym regulaminem Sklepu Internetowego dostepnym pod adresem:
https://ekspert-diamentow.pl/regulamin-sklepu.

Komisant — Karolina Jarocka — Ekspert Diamentéw, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza KA:MA
Consulting Sp. z 0.0., z siedziba przy: ul. Tadeusza Kosciuszki 26D, 32-082 Zelkéw, KRS:
0000996887, NIP: 5130281483.

Komitent — osoba fizyczna (prowadzaca lub nieprowadzaca dziatalno$é gospodarcza), osoba
prawna, lub jednostka organizacyjna bez osobowosci prawnej, ktéra nawigzata kontakt z

Komisantem w celu zawarcia Umowy Komisu lub zawarta taka umowe.
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Konsument — pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktéra zawiera Umowe Komisu w celach niezwiazanych z jej dziatalnoscia zawodowa lub
gospodarcza.

Prowizja — wynagrodzenie Komisanta za realizacje Umowy Komisu, obliczane jako procent od
ostatecznej ceny sprzedazy Towaru.

Towar — uzywana bizuteria, stanowiaca przedmiot zlecenia sprzedazy komisowej pomiedzy
Komisantem a Komitentem, oferowana Klientom za posrednictwem Sklepu Internetowego.
Serwis — platforma internetowa dzialajagca w domenie ekspert-diamentow.pl, umozliwiajaca
kontakt z Komisantem oraz sktadanie zlecenr sprzedazy komisowe;j.

Sklep Internetowy — platforma internetowa funkcjonujaca w ramach Serwisu, umozliwiajaca
Klientowi sktadanie zaméwien na Towary.

Strony — Komisant oraz Komitenta, ktérzy zawieraja Umowe Komisu.

Umowa Komisu — umowa zawierana na warunkach okreslonych w Regulaminie, miedzy
Komisanta a Komitentem, majjca na celu sprzedaz Towaru w trybie komisowym.

Zlecenie — zlecenie sprzedazy komisowej, sktadane przez Komitenta ustnie lub w formie
elektronicznej wystanej za posrednictwem poczty elektronicznej lub formularza dostepnego na
stronie Serwisu, zawierajace szczegdly dotyczace Towaru, na podstawie ktorego ustalana jest

prowizja dla Komisanta oraz Cena Minimalna.

§3. Procedura zawarcia Umowy Komisu

1. Komitent ma mozliwo$¢ wystania zapytania do Komisanta w celu dokonania oceny
potencjatu sprzedazy Towaru. Zapytanie to moze zostaé przestane za posrednictwem
Formularza dostepnego na stronie Serwisu lub poprzez bezposrednia wiadomosé e-mail
na adres kontakt@ekspert-diamentow.pl. Na podstawie przestanych informacji Komisant
dokona wstepnej oceny Towaru oraz okresli jego potencjal sprzedazy, uwzgledniajac
rozne czynniki, takie jak stan techniczny, warto$¢ rynkowa oraz zapotrzebowanie na
rynku. Po dokonaniu analizy, Komisant poinformuje Komitenta o wynikach oceny,
przedstawiajac propozycje warunkéw zawarcia Umowy Komisu, w tym propozycje Ceny
Minimalnej sprzedazy oraz wysokoséci Prowizji Komisanta.

2. W przypadku pozytywnej decyzji Komitenta o zawarciu Umowy Komisu, Komitent
zobowiazany jest dostarczyé Towar do Komisanta. Towar moze zosta¢ dostarczony

osobiscie przez Komitenta lub przestany na adres siedziby Komisanta, tj. ul. Tadeusza
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Kosciuszki 26D, 32-082 Zelkéw. W przypadku wyboru przesytki, Komitent powinien
zadba¢ o odpowiednie zabezpieczenie Towaru na czas transportu oraz o ubezpieczenie
przesyltki, tak aby Towar dotarl w nienaruszonym stanie. Komitent ponosi
odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenie lub utrate Towaru podczas transportu,
jezeli nie zdecyduje sie na przesytke ubezpieczona.

Dostarczony Towar, w zalezno$ci od uzgodnionych warunkéw, bedzie podlegat dalszej
ocenie Komisanta, ktéry na tej podstawie w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania Towaru
podejmie decyzje o mozliwosci finalizacji Umowy Komisu i rozpoczeciu jej realizacji.
Jezeli dostarczony do sprzedazy Towar rdzni sie swoimi parametrami, stanem lub innymi
cechami od tych, ktére zostaly wezesniej zadeklarowane przez Komitenta, Komisant ma
prawo odméwié przyjecia Towaru do sprzedazy, o czym niezwlocznie poinformuje
Komitenta, a nastepnie w ciggu 5 dni roboczych zwréci Towar na adres wskazany przez
Komitenta. Alternatywnie, Komisant, z uwagi na posiadane kwalifikacje, moze
zaproponowad przeprowadzenie ekspertyzy bizuterii, ktéra stanie sie podstawa do
ustalenia nowej Ceny Minimalnej sprzedazy.

Jezeli Komitent zdecyduje sie na zawarcie Umowy Komisu, koszt ekspertyzy bizuterii nie
zostanie mu naliczony. W przypadku, gdy Komitent zdecyduje sie odstapié od zawarcia
Umowy Komisu po przeprowadzeniu ekspertyzy, zostanie obcigzony kosztem ekspertyzy
w wysokosci 3% warto$ci rynkowej bizuterii, jaka Komisant wskazat w ekspertyzie, a
Komisant w ciggu 5 dni roboczych zwréci Towar na adres wskazany przez Komitenta.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych pochodzenia Towaru, Komisant
ma prawo do odmowy przyjecia Towaru do sprzedazy, o czym niezwlocznie poinformuje
Komitenta droga mailowa, a nastepnie w ciagu 5 dni roboczych zwréci Towar na adres
wskazany przez Komitenta.

Zwrot towaru w sytuacjach opisanych w ust. 4, ust. 5i ust 6 niniejszego paragrafu powyze;j
odbywa si¢ na koszt Komitenta.

Jezeli Komitent nie odbierze Towaru odestanego przez Komisanta lub zwrot Towaru
bedzie niemozliwy z winy Komitenta, Towar pozostanie w rekach Komisanta przez okres
dwoch (2) lat. W tym czasie Komitent moze odebra¢ Towar, pokrywajac koszty transportu
oraz ewentualne dodatkowe koszty poniesione przez Komisanta. Po uptywie dwoch lat,
jesli Komitent nie odbierze Towaru ani nie podejmie dziatait w celu jego odbioru, Towar
zostanie uznany za porzucony, a Komitent uznany za pozbywajacego sie go z zamiarem

wyzbycia sie.

KA:MA Consulting Sp. z. o.0.
ul. Tadeusza Kosciuszki 26D, 32-082 Zelkdw, NIP: 5130281483



V2
o ke

+ DIAMOND APPRAISER

W przypadku zaakceptowania Towaru przez Komisanta, Komisant przedstawia
Komitentowi tre$¢ Umowy Komisu oraz obowiazujacy Regulamin. Umowa Komisu
zostaje uznana za zawartg dopiero po zaakceptowaniu i podpisaniu przez Komitenta
tychze dokumentéw. Jesli z jakichkolwiek powodéw nie bedzie mozliwe utrzymanie w
mocy warunkéw zawarcia Umowy Komisu, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu, Strony wspélnie ustalaja nowe warunki Umowy Komisu w drodze negocjacji.
W przypadku, gdy Strony nie osiagna porozumienia co do nowych warunkéw, Umowa
Komisu nie zostaje zawarta, a zadna ze Stron nie bedzie miala wobec drugiej zadnych

roszczen.
§ 4. Sprzedaz Towaru

Komisant ma prawo wystawié¢ Towar na sprzedaz, ustalajac cene wedlug wlasnego
uznania (niezaleznie od ceny zaproponowanej przez Komitenta), pod warunkiem, ze cena
ta nie bedzie nizsza niz Cena Minimalna. Dla jasnosci, jesli Cena Ostateczna Towaru
bedzie wyzsza od Ceny Minimalnej, Komitent ma prawo do otrzymania pelnej Ceny
Ostatecznej, pomniejszonej o Prowizje dla Komisanta.

Komisant moze organizowaé akcje promocyjne lub udzielaé rabatéw na Towar wedtug
wlasnego uznania, przy czym uzyskana Cena Ostateczna w wyniku sprzedazy Towaru nie
moze by¢ nizsza niz Cena Minimalna, chyba ze Strony uzgodnia inaczej, co najmniej w
formie wiadomos$ci e-mail.

Jesli Komisant dokona sprzedazy Towaru na rzecz Klienta, poinformuje o tym Komitenta
nie pézniej niz w ciagu 5 dni roboczych od momentu sprzedazy, wysylajac e-mail
zawierajacy informacje o wysokosci Ceny Ostatecznej oraz naleznej Komisantowi
Prowizji.

Komisant przekaze Komitentowi kwote Ceny Ostatecznej, pomniejszonga o Prowizje na
podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT lub rachunku z 14-dniowym terminem
platnosci. Komitent o$wiadcza, ze Cena Ostateczna pomniejszona o Prowizje wyczerpuje
wszelkie roszczenia Komitenta wzgledem Komisanta z tytutu Umowy Komisu.

Klient ma prawo do zwrotu Towaru w terminie 14 dni od dnia otrzymania zamoéwienia,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz regulaminem Sklepu Internetowego
Komisanta. W zwiazku z tym, platno$¢ na rzecz Komitenta zostanie dokonana w ciggu 5
dni po uptywie tego terminu, pod warunkiem ze Klient nie skorzysta z prawa do zwrotu

Towaru.

KA:MA Consulting Sp. z. o.0.
ul. Tadeusza Kosciuszki 26D, 32-082 Zelkdw, NIP: 5130281483



V2
o ke

+ DIAMOND APPRAISER

W przypadku, gdy Klient skorzysta z prawa do zwrotu, Komisant poinformuje Komitenta
o tym fakcie, a Towar nadal bedzie przedmiotem realizacji Umowy Komisu i pozostanie w

ofercie sprzedazy zgodnie z jej warunkami.
§ 5. Odpowiedzialno$é

Odpowiedzialno$é Komitenta

r.1. Komitent ponosi odpowiedzialnoé¢ za zgodnoé¢ Towaru z opisem, jego stan
techniczny oraz brak wad fizycznych i prawnych, zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego.

1.2. Komitent zapewnia, ze Towar nie jest obcigzony zadnymi prawami oséb trzecich,
ktére moglyby uniemozliwié zawarcie i realizacje Umowy Komisu lub przeniesienie praw
do Towaru na Klienta.

1.3. W przypadku zgloszenia roszczen przez osoby trzecie dotyczacych Towaru, Komitent
zobowigzuje sie zwolni¢ Komisanta z odpowiedzialno$ci oraz pokryé¢ wszelkie koszty
zwiazane z takimi roszczeniami, w tym koszty pomocy prawne;j.

1.4. Komitent ponosi odpowiedzialno$é za wlasciwe zapakowanie Towaru przed
przekazaniem go Komisantowi lub firmie kurierskiej, w sposdb zapewniajacy jego
bezpieczny transport.

1.5. W razie niezgodnosci Towaru z informacjami podanymi w Formularzu, Komisant

moze odmoéwié zawarcia Umowy Komisu oraz zwrdcié Towar na koszt Komitenta.

Odpowiedzialno$é¢ Komisanta

2.1. Komisant zobowiazuje sie do nalezytej starannos$ci w zakresie przechowywania,
wyceny, promocji i sprzedazy Towaru zgodnie z postanowieniami Umowy Komisu.

2.2. Komisant nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate Towaru w trakcie
transportu, przy czym w takim przypadku mozliwe jest dochodzenie roszczenh wobec firmy
kurierskiej zgodnie z jej regulaminem i obowigzujacymi przepisami prawa.

2.3. W przypadku sprzedazy Towaru Komisant zobowiazuje si¢ do terminowego
przekazania Komitentowi naleznej kwoty, pomniejszonej o prowizje, po uptywie
ustawowego okresu na odstapienie od umowy przez Klienta.

2.4. Komisant nie ponosi odpowiedzialnosci za brak sprzedazy Towaru oraz za
okolicznoéci niezalezne od niego, ktére moga wplynaé na opdznienie sprzedazy.

2.5. Komisant nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Klienta, w tym za ewentualne
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zwroty Towaru dokonane zgodnie z regulaminem Sklepu Internetowego lub przepisami o
ochronie konsumentow.

Odpowiedzialnoéé obu Stron

3.1. Strony zobowiazuja sie do wspétpracy w dobrej wierze oraz do niezwlocznego
informowania sie o wszelkich okoliczno$ciach mogacych wplynaé na realizacje Umowy
Komisu.

3.2. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy Komisu, jezeli wynika ono z sity wyzszej, w tym m.in.
katastrof naturalnych, pozaréw, dzialanh wojennych, zamieszek, atakéw cybernetycznych
lub decyzji organéw administracji publiczne;j.

3.3. W przypadku powstania sporu dotyczacego wykonania Umowy Komisu, Strony
podejma probe polubownego rozwigzania sporu przed skierowaniem sprawy na droge

postepowania sadowego.

§ 6. Okres obowigzywania Umowy Komisu

Czas trwania Umowy Komisu jest ustalany indywidualnie przez Strony. Domy$lnie
przyjmuje sie okres go dni, jednak Strony moga uzgodni¢ inny termin, a takze przedtuzy¢
jego obowiazywanie w trakcie trwania umowy.

Po uptywie okresu obowigzywania Umowy Komisu, o ktérym mowa w ust. 1. niniejszego
paragrafu, Umowa Komisu wygasa, o ile Strony nie uzgodnig jej przedtuzenia. Strony
moga takze uzgodnié nowa Cene Minimalna.

W okresie obowigzywania Umowy Komisu Komitent zobowiazuje sie do zapewnienia
Komisantowi wylaczno$ci na sprzedaz komisowa Towaru. W zwiazku z tym Komitent nie
moze oferowaé Towaru do sprzedazy samodzielnie ani za posrednictwem os6b trzecich, w
tym w szczegdlnosci w sklepach stacjonarnych, komisach, marketplace’ach, serwisach
aukcyjnych czy innych platformach sprzedazowych.

Jezeli w ustalonym okresie sprzedazy Towar nie zostanie sprzedany, Strony moga
zdecydowaé o przedtuzeniu Umowy Komisu lub jej zakoniczeniu. W przypadku
przedhuzenia okresu obowigzywania Umowy Komisu, zobowiazanie do wylacznosci na
sprzedaz Towaru zostanie automatycznie przedluzone.

W przypadku zakoriczenia Umowy Komisu bez sprzedazy Towaru, Komisant zobowigzuje
sie zwréci¢ Towar na adres wskazany przez Komitenta w terminie 1o dni od dnia

zakoniczenia umowy. Koszty zwrotu Towaru ponosi Komisant.
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6. Naruszenie obowiazku wylacznosci, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, przez

I.

Komitenta uprawnia Komisanta do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy Komisu.
Wypowiedzenie nastepuje poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia na adres e-mail
Komitenta.

W razie wypowiedzenia Umowy Komisu przez Komitenta bez waznej przyczyny, a takze w
przypadku naruszenia obowigzku wylacznosci przez Komisanta, o ktérym mowa w ust 3.
niniejszego paragrafu, Komisant ma prawo domaga¢ sie od Komitenta zwrotu wszelkich
kosztéw poniesionych w zwiazku z realizacja Umowy Komisu, a takze wynagrodzenia za
dotychczas wykonane czynnosci.

Umowa Komisu moze zostaé rozwigzana w dowolnym momencie za porozumieniem obu
Stron. W takim przypadku Strony ustala sposéb rozliczenia kosztéw oraz wynagrodzenia

za dotychczas wykonane czynnosci zwigzane z realizacja Umowy Komisu.

8§7. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeni

Komisant informuje Komitenta bedacego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasagdowych metod rozwigzywania sporéw, w tym m.in. zlozenia wniosku o mediacje
lub skierowania sprawy do sadu polubownego po zakoriczeniu procedury reklamacyjne;j.
Wz6r wniosku jest dostepny do pobrania na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:

http://www.uokik.cov.pl/download.php?plik=6223.

Lista Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej znajduje sie na stronie:

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faqsq6. Postepowanie majace na celu

pozasadowe dochodzenie roszczen po zakoniczeniu procesu reklamacyjnego jest
bezptatne.

Dodatkowo, Konsument ma mozliwo$¢ zlozenia skargi za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 8. Ochrona danych osobowych

Komitent, przekazujac Towar do sprzedazy w ramach Umowy Komisu, wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Komisanta w celu realizacji i obstugi

Umowy Komisu. Komisanta uznaje sie za administratora danych osobowych w
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rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/ WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO).
Administratorem danych osobowych przekazanych przez Komitenta w zwiazku z
zawarciem i realizacja Umowy Komisu jest Karolina Jarocka, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza KA:MA Consulting Sp. z 0.0., z siedziba przy: ul. Tadeusza Kosciuszki 26D,
32-082 Zelkow.
Dane osobowe Komitenta sg przetwarzane wylacznie w zakresie niezbednym do
wykonania Umowy Komisu, a takze w celach ksiegowych, podatkowych oraz
wynikajacych z przepiséw prawa.
Dane osobowe nie sa przekazywane podmiotom trzecim, ktére nie uczestnicza w realizacji
Umowy Komisu, chyba ze obowiazek taki wynika z przepiséw prawa lub Komitent wyrazi
na to odrebna zgode.
Komitent ma prawo:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

b. zadaniaich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

c. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

&

przenoszenia danych,

e. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie,
przy czym cofnigcie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofnieciem.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania moze
uniemozliwié zawarcie i realizacje Umowy Komisu.

Szczegbdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz ochrony
prywatnosci znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:

https://ekspert-diamentow.pl/polityka-prywatnosci.

89. Postanowienia koricowe

Niniejszy Regulamin obowiazuje od 1 marca 2025 roku i stanowi jedyny dokument
regulujacy zasady zawierania Umowy Komisu. Jakiekolwiek inne regulaminy lub wzory

umoéw moga byé stosowane wylacznie po ich pisemnym zaakceptowaniu przez Komisanta.
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Komisant ma prawo dokonywaé zmian Regulaminu, przy czym nie naruszaja one praw
nabytych przez Komitenta przed ich wej$ciem w zycie. Zmiany nie wplywaja na zawarte
Umowy Komisu, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowig inaczej.
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu

cywilnego.
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